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1 Introdugao

O presente Trabalho de Formatura tem origem nas dificuldades no controle de
projetos.

Ele se divide em 3 principais segdes:
» Apresentagao
> Revisdo Conceitual

> Desenvolvimento do Sistema

Na reviséo conceitual sdo descritos conceitos de temas que tem relagdo com

este trabalho de formatura: planejamento e controle de projetos.

No desenvolvimento do sistema, as especificagdes funcionais contendo as

funcionalidades da aplicagéo e os detalhamentos técnicos sao descritos.

1.1 Motivagdo

O tema Gestdo de Projetos e Sistemas de Apontamento foi escolhido por se

tratar de um problema antigo encontrado em empresas de diversos tipos
(sejam elas consultorias ou empresas clientes). A auséncia de uma ferramenta,

ou a utilizagéo inadequada pode causar os seguintes efeitos:

» Desperdicio de tempo de recursos responsaveis pela coordenagdo

> Atraso na tomada de decisdes referentes a assuntos criticos que nao
puderam ser identificados

> Incapacidade para comparar o planejado com o realizado e consequliente
impossibilidade de controle

Além disso, o tema Sistemas de Apontamento nio foi extensamente estudado

e existe caréncia tanto de estudos quanto de solugées.
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Desde o inicio do projeto de formatura venho trabalhando em uma empresa de
consultoria. O principal ramo de atividade é a prestagdo de servicos de
consultoria com foco em implementagdo de Sistemas de Informacéo ligados a
melhorias nos sistemas produtivos. Seus clientes sio empresas de grande
porte de diferentes ramos de atividade. Para abranger esse espectro amplo de
clientes foram formadas Market Units, ou unidades de negocio divididas em:

» Communications and  hightechnologies (CHT), empresas de
telecomunicagbes, como operadoras telefénicas moveis ou fixas, orgaos
reguladores.

> Products, empresas de bens de consumo, alimentos, eletrodomésticos,
montadoras.

> Financial Services, empresas de grupos financeiros como Bancos e
Seguradoras.

» Resources, empresas de exploragdo de recursos naturais, como
minerag&o, energia, agua, gas e petréleo.

O aluno pertence a uma dessas Market Units e desenvolve conhecimento e

habilidade sobre os processos especificos da “industria” de Telecomunicagées.

O fator motivador vem da experiéncia de projetos em que participei e onde
houve necessidade de ferramentas simples e de facil implementagdo para o
controle das atividades. N&o é raro observar responsaveis pela gestdo do
projeto perderem tempo em consolidar e inserir dados de utilizagdo dos
recursos e atividades. Esse esforgo diminui o tempo disponivel para avaliar

riscos e tomar decisdes.

1.2 Objetivo
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O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema eficiente de apontamento

do andamento que suporte a tomada de decis&o de programagso.

Uma vez que os projetos serdo documentados, o planejamento e a

programacao de novos projetos serdo aprimorados.

Esse trabalho possui dois produtos entregues ao seu final: O Trabalho de
Formatura escrito e o Sistema pronto para ser implementado em projetos. O
objetivo deste trabalho se alinha com o objetivo requerido pelo Departamento
de Engenharia de ProdugZo para um trabalho de formatura, que € a
documentagdo da “resolugdo de um problema” (NORMAS GERAIS PARA O
TRABALHO DE FORMATURA)



“

2. Revisao Conceitual
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2 Revisdo Conceitual: Gestao de Projetos

2.1 Atividades de Gestdo de Projetos

Desde a criagdio até a conclusdo do projeto as fungdes gerenciais de

planejamento, programag&o e controle estdo presentes.
Segundo FITZSIMMONS (2000) as fungdes gerenciais sdo descritas a seguir:
¢ Planejamento

O planejamento consiste de uma descricdo documental dos objetivos e,
dependendo da necessidade, de um orgamento inicial. Nessa fase, uma
estrutura de divis&o o trabalho é desenvolvido, ou seja, os objetivos do projeto
sdo decompostos em macro-atividades gerenciaveis e capazes de serem
associadas a recursos.

e Programagao

Na programac&o, é especificado o seqilenciamento das atividades e sdo
estimados o tempo e os recursos necessarios para execugao do projeto. Pode-
se utilizar um software para obter as datas de inicio e fim de cada atividade e
alocar recursos de diferentes formas com o objetivo de obter custos e duragio
adequados ao projeto.

Segundo CONTADOR (1997), nessa fase dois tipos de problemas podem ser
tratados: o problema do nivelamento de recursos, cujo objetivo é manter a
utilizagéo de recursos dentro de um perfil de utilizagdo predefinido ao longo do
projeto; e o problema de programagédo com restricées de recursos, cujo objetivo
é obter a menor duragdo possivel frente a limitagio de disponibilidade de
recursos.
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o Controle

Ainda segundo FITZSIMMONS (2000), o controle é composto pelo
acompanhamento da execugdo das atividades, do alcangamento dos marcos
intermediarios. Os gastos relativos ao orgamento sdo monitorados. O controle
busca garantir que a implementagdo do projeto esteja sendo efetuada dentro
do tempo e do orgamento. Se esses dois itens nao estiverem sendo satisfeitos,
O programa e o plano s&o revisados de acordo com a necessidade para
garantir que os objetivos sejam alcangados.

O escopo desse projeto de formatura esta relacionado a fungédo de Controle do
Projeto.

2.2 Graficos de Gantt

O Grafico de Gantt é uma ferramenta para acompanhamento visual da
programacao das atividades e para o monitoramento do que foi planejado e do
em andamento, se mostrando Util para determinar o inicio e duracdo das
atividades individuais. A construgdo do grafico se inicia com a decomposicao
do projeto em atividades com um inicio e um fim distinto [FITZSIMMONS,
2000].

A proxima etapa é determinar a relagdo de precedéncia entre as atividades. A
habilidade e experiéncia juntamente com as informagbes das outras pessoas
interessadas no projeto determinam a seqiiéncia a ser adotada. Além disso,
para o Grafico de Gantt a duragdo de cada atividade é suposta como
deterministica e conhecida. [FITZSIMMONS, 2000]

Na Figura 1 - Gréfico de Gantt da implementagio de nova operagao logistica
pode-se observar um Grafico de Gantt que mostra a duragdo, as datas de inicio
e fim e as relagbes de precedéncia das atividades. Um detalhe é o progresso

real representado na forma de uma barra diferenciada. No momento atual ha
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atividades que podem estar adiantadas como “Requisitos do Sistema” ou

ligeiramente atrasadas como “Refinar a solugao logistica”.

Abt]M:nn|Jm|M|Ago Set | Out

Jon

Fev

Ao

1 Pioiator 0 soluGoo logiskicn

2 Retinor o sohug 00 logistica

3 Prepaior 0 opkcoGH0 do plono

4 Requistos ao sistemo

5 nformogdomegociogdo com fomecedor
6 Cbter consentimento para 6 plano

i

S

v

7 Equipomento Mecanico de Manuselo
8 Consiigho de prédios

9 Procuar unidodes de hoGao

10 Procunar unidades da ihos

11 Recrular @ freinar pessoas

12 lestar 0 novo sisterna

—— PlONGIOCO
wamwn  PIOGIESSO 1O

Figura 1 - Grafico de Gantt da implementagio de nova operagao logistica

Fonte: Cortesia de Excel Logisticas in SLACK et al (1997).

!

Tempo atual

Os Graficos de Gantt proporcionam uma boa visualizagio do status do projeto,

porém uma deficiéncia € que apenas com eles ndo é possivel dizer como uma

atividade atrasada afeta outras atividades. A rede de projetos é uma ferramenta

que supre essa necessidade. [What Is (TechTarget), 2003]

2.3 Construcéo da Rede de Projetos

A construgéo da rede utiliza-se de circulos ou retangulos também chamados de

nods e de arcos.

Para o projeto descrito pela tabela a seguir, ha dois métodos para a montagem

da Rede:
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Imediatamenic Durugio estimada
Descrigio da atividade Codigo predecessor tdias)
Negociar a localizagiio A - 2
Contatar os jogadores B - 8
Plangjar a promogiio C A 3
Localizar os juizes ’ D C 2
Enviar convites RSVF E C 10
Assinar us contrutos com os jugadores F B.C 4
Comprar bolas ¢ troféus G D 4
Negociar com fomecedores de servigos H EF I
Preparar o lueal 1 LG 3
Torneio J H.I 2

Tabela 1 - Projeto Torneio de Ténis

Fonte: FITZSIMMONS, 2000

¢ Atividades sobre os arcos ou rede de eventos

Funtasma

Fy

Figura 2 - Exemplo de rede com as atividades sobre os arcos

Fonte: FITZSIMMONS, 2000

No segundo método, os arcos representam as atividades, enquanto os nés sdo

eventos que representam o inicio ou o término de uma atividade.

s Atividades sobre os nos
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Figura 3 - Exemplo de rede com atividade sobre os nés

Fonte: FITZSIMMONS, 2000

Neste método, os nds representam as atividades, enquanto os arcos indicam a
seqUéncia das atividades.

2.3.1 O método do Caminho Critico

O Método do Caminho Critico (CPM - Critical Method Path) é uma técnica para
determinar as datas de comego e de término de cada atividade em um projeto
e um de seus resultados & o caminho critico. [FITZSIMMONS, 2000]
Os calculos envolvidos nesse método determinam:

> os tempos mais cedo (ES e EF),

> 0s tempos mais tardios (LS e LF),

> o tempo de folga (TS)'.

CONTADOR (1997) descreve com detalhes os tempos apontados acima:

'o significado das siglas usadas é: ES (Earlier Start), EF (Earlier Finished), LS (Last Start), LF
(Last Finished) e TS (Time Slack).
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O tempo mais cedo de Inicio (ES) e o tempo mais cedo de término (EF) de uma
atividade € o primeiro momento em que a atividade pode ser iniciada e o _ultimo X
momento a ser terminada, respectivamente. Esse tempo pode ser calculado a
partir dos tempos das atividades precedentes, pois a atividade so seré iniciada
quando todas as predecessoras forem completadas. Para uma atividade j as
seguintes férmulas sio usadas:

ES, =max(EF), , paratodoi <jeiadjacente aj.
7
EF,=ES  +t,

No caso de primeira atividade o valor de ES & 0.

O tempo mais tarde de término (LF) é o ultimo momento em que a atividade i
pode ser finalizada.

LF; =min(LS),, para todo j > i e adjacente a i
J

e o tempo mais tarde de inicio (LS) para a atividade i
LS, =ES, +t,
A folga total para a atividade i
TS, = (LF, - ES,)~t,

ou
TS, = LF, - EF,

Uma sumarizagéo é feita no quadro abaixo:
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Item Simbolo Definigao
Duragao esperada da ¢ Duragdo esperada de uma
atividade atividade

O tempo mais cedo que uma
atividade pode iniciar se todas

Inicio mais cedo ES as atividades precedentes
sdo iniciadas em seus tempos
de inicio mais cedo.

O tempo mais cedo que uma
L . atividade pode ser finalizada
Finalizagdo mais cedo EF L

se esta foi iniciada em seu

tempo de inicio mais cedo.

O tempo mais tardio que uma
atividade pode iniciar sem
Inicio tardio LS 1

atrasar a finalizagdo do

projeto.

O tempo mais tardio que uma
- atividade pode ser finalizada
Finalizagdo tardia LF

se esta comegou em seu

tempo mais tardio.

A soma de tempos que uma
atividade pode ser atrasada
Folga Total TS

sem atrasar a finalizagdo do

projeto.

Tabela 2 - Definigées de termos

Fonte: Adaptado de FITZSIMMONS (2000)

As atividades criticas tém folga zero. Uma atividade pertencente ao caminho
critico com atraso resulta em um atraso na concluséo do projeto. Problemas
com essas atividades devem receber atengdo especial e ser tratados como
excegbes. [FITZSIMMONS, 2000]
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2.3.2 Replanejamento ou Reprogramagao

Segundo SANTORO (2000), o Controle de Projeto envolve a tomada de
medidas corretivas baseadas na comparagéao entre o que foi programado e o
que foi executado e na andlise dos desvios ocorridos e de suas causas. E
premissa que tenha ocorrido apontamento para garantir a contabilizagao do
que foi executado.

Ainda considerando SANTORO (2000), depois do apontamento e do controle, é
executado o replanejamento e/ou a reprogramagdo se necessario. A figura
abaixo demonstra um Gréafico de Gantt que possui uma linha demarcatéria do
estado do projeto. Esta linha deveria ser “esticada” definindo, assim, a nova
“data zero”, e programando-se todo o projeto restante. Se apés isso, o
programa novo for inviavel, sera necessario um novo planejamento e uma nova
programacgao.

418 90 aontamerto

------ AR EEREEZ RN

!
J 0 v 150 200 250 W % e 450

Rab AL U B AL D St Bl O AL S S R A O R e e A A e I R Ll L LA R d A A

- ( /V Atividades
i M@ com
i 6000000000

o0 / atraso

e R e BTN DR
e 2 et
,'_2.7.‘

X et
\ -
: fiedei s bRilesddls s
® I ———
: | ARXRXXIIIKIIIOON
i -’~0-Q-b-1 -O-b-b-lo.; 19:0:8 000 100‘:0-0;’ PLTT T2 e l -t-&-t-'&-' L 2% S ’ S L2 B AL AL 2L ]
4 L) i {:e] 1% &0 %0 00 150 420 450

Figura 4 - Gantt demonstrando andamento do Projeto

Fonte: Adaptado de SANTORO(2000), Apostila de PPCP.
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A figura acima demonstra um exemplo onde devera ocorrer aumento de
duracdo de atividade. As atividades B e F, sofrerdo atrasos. No caso da
atividade B, ocorrera um efeito oriundo da sua participagdo no caminho critico:
a data de conclus&o do projeto sofrera atraso.

2.4 Incluséo de Incertezas nos Tempos das Atividades

Até aqui a duragdo das atividades foi tomada como uma constante. Mas na
vida real essa duragdo esta sujeita a incertezas. As duragbes podem ser

variaveis aleatorias que estdo associadas a distribuiges de probabilidades.

Segundo SANTORO (2000), a diferenciagdo entre a técnica CPM e a PERT? é
a consideragdo deterministica dos tempos das atividades da primeira frente a
consideragdo estocastica da segunda.

Segundo FITZSIMMONS (2000), a distribuigio Beta & normalmente usada para
descrever a duragdo das atividades incertas.

’_A+4M+B

1
|
{ B-A
|

P (duragiio < A) = .01

L {duragio > B) = 0,01

o e — - -

} $ Dias
A Mo B

Tempo Tempo  Tempo Tempo

olimisty mais  médio pessimista

provivel

Figura 5 - Gréfico de Distribuigdo Beta da duragio da atividade

Fonte: FITZSIMMONS, 2000

2 0 método de rede de projeto PERT foi criado pela marinha americana na década de 50 para

gerenciar o programa de misseis do submarino Polaris. [Searchsystemsmanagement, 2003]
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A distribuicdo Beta pode ser aproximada por férmulas simples gque requerem
trés estimativas de tempos criticos:

1. Tempo otimista (A): é a duracdo de uma atividade caso ndo ocorra
nenhum problema. Como regra, deve existir aproximadamente 1% de

chance de a duragao real ser menor do que A.

2. Tempo mais provével (M): é a duragdo com maior probabilidade de
ocorrer. Em termos estatisticos, M é a moda.

3. Tempo pessimista (B): ¢ a duragdo caso ocorram problemas raros.
Analogamente ao tempo otimista, deve existir aproximadamente 1% de
chance de a duragio real exceder B.

A média pode ser calculada pela formula de média ponderada abaixo:

Méd|a t= LA-'-_/U‘LB).

Como foi assumido que 98% da distribuigio deve estar contida dentro do
intervalo A-B a férmula do desvio-padréo supde que a diferenga entre o tempo

otimista A e o tempo pessimista B corresponde a seis desvios padrao.

Desvio Padrédo: o = .(M

A variancia da atividade pode ser calculada com a seguinte formula:

(B-4)°
36

Variancia: o? =
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2.5 Distribuicdo do Tempo para finalizagdo do projeto

A distribui¢do do tempo para a finalizagdo do projeto é baseada no caminho de

maior durag&o do projeto e nas distribuigdes individuais de suas atividades.

[FITZSIMMONS, 2000] sugere uma série de passos para a obtengio dessa
distribuigao:

1. Para cada atividade deve-se obter os tempos estimados A, M e B.

2. Utilizar a equagdo de média do tempo de duragéo das atividades e obter
0 caminho critico utilizando-se do tempo t de cada atividade.

3. O tempo T esperado para a finalizagdo do projeto é interpretado como
sendo a soma das duragbes esperadas das atividades do caminho

critico:
T=Zt,, onde i é cada atividade do caminho critico e n a quantidade de
atividades do caminho critico.

4. A variancia do tempo para finalizag&o do projeto é obtida como a soma
das variancias das atividades do caminho critico.

5. O tempo de finalizag&o do projeto & entendido como sendo normalmente
distribuido®.

6. Probabilidades que dizem respeito ao tempo para a finalizagdo do

projeto podem ser determinadas por tabelas normal padrao.

% Este pressuposto & baseado no teorema do limite central da estatistica, que diz que a soma
de muitas variaveis aleatérias independentes & uma variavel aleatéria que tende a ser
normalmente distribuida. Nesse caso, o tempo para a finalizagio do projeto & a soma das
duragGes individuais das atividades do caminho critico. [FITZSIMMONS 2000]
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2.5.1 Critica a analise do tempo para finalizacao

Uma premissa adotada no célculo da distribuigdo do tempo para finalizagéo do
projeto € que o caminho critico calculado a partir das duragdes esperadas das
atividades sera o caminho critico real. Essa premissa é critica, pois o caminho
critico também n3o é deterministico, ou seja, uma atividade que n&o pertencia
ao caminho critico pode passar a pertencer e as estimativas de tempo de
finalizagdo esperado e da variancia do tempo de finalizagdo séo tendenciosas.
[FITZSIMMONS, 2000]

Quando héa atividades com tempo de folga pequeno isso pode aumentar as
chances da rede mudar.
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3. Desenvolvimento do Sistema
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3 O Desenvolvimento do Sistema

Esta se¢do tem o objetivo de fazer consideragdes sobre o problema abordado
e descrever as especificagdes da solugdo adotada.

Durante os projetos em que participei havia um problema recorrente: controlar
diversas atividades que foram designadas a mim e relatar isso de forma

padronizada e eficiente, assim como acontecia a outros recursos.

Como exemplo, posso citar uma ocasido em que o lider do projeto estava
disponivel apenas parcialmente do tempo por estar envolvido também em outro
projeto, e aumentando a complexidade, os outros recursos trabalhavam em
turnos de duragao e inicio distintos. O apontamento de horas e relato de status
era feito por e-mail, muitas vezes com atividades faltando, novas atividades ou
somatérias de horas que nido faziam sentido.

Neste cenario, ndo havia tempo para discutirmos o andamento e muito menos
para armazenar as informagdes sobre o andamento de uma forma organizada
que nos permitisse gerar relatérios ou mesmo visualizar algum tipo de
informagéo automaticamente. O pouco tempo disponivel do lider era gasto
computando os nimeros e tentando agrupa-los de forma a ter um conjunto de

elementos que pudessem ser comparados com o que tinha sido planejado.

Um sentimento que a equipe tinha era que nés trabalhavamos correndo contra
o tempo para alcangar um objetivo em determinada data sem saber ao certo o
quanto isto tinha nos custado em termos de tempo excedido e de esforgo
adicional ao planejado. Resumindo, a sensagédo era que nos éramos eficazes,
mas nao poderiamos definir com rigor o quéo eficientes (ou ineficientes) fomos.
A atividade dispendiosa de agregar as horas era feita com pressa e pouca
confianga havia sobre os nimeros. Os nimeros estavam confusos, diluidos e
por vezes inconsistentes.
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Uma solug@o pensada foi a elaboragdo de algo que tornasse mais facil o
processo de computar os dados de horas. Com a eliminagdo da atividade
“bragal” de traduzir horas de um formato para outro e conseqiiente redugéo do
tempo gasto anteriormente com essa atividade o beneficio seria um melhor
aproveitamento do tempo para uma atividade mais estratégica: analisar como o

projeto estava evoluindo e partir dai, discutir o que deveria ser feito.

Se considerarmos um gréfico hipotético de Importancia x Tempo gasto, pode-

se posicionar duas atividades “Contabilizar horas” e “Analisar evolugéo”.

@1 |, Analisar
Importante O ] Evolugao
Contabilizar
(O)—T" Horas
@
Importante
© @
Tempo Gasto Tempo Gasto

Figura 6 - Grfico Importancia x Tempo Gasto

Fonte: Elaborado pelo autor

Com isso se tem uma visualizagdo intuitiva da necessidade de aplicar esforcos
em reduzir o tempo gasto para todo o processo de apontamento. Além disso, a
atividade de analise ndo pode ser feita se uma parte das informagées que

seriam utilizadas nao esta disponivel.

Segundo SANTORO (2000):

“Ndo existe controle sem planejamento e nem controle sem

apontamento!”
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3.1 Premissas para utilizagdo do Sistema

S&o premissas para a utilizagdo deste sistema:

» O Plano de trabalho com todas as atividades, recursos e atribuigbes
especificadas deve estar finalizado.

» Modificagbes na programagdo ndo devem acontecer até que o
andamento do projeto seja atualizado, para que se possa considerar o

momento da mudanga como um novo inicio.

3.2 Restrigoes

Foram consideradas para este trabalho algumas restrigdes:

» N&o havia possibilidade de escolha livie de software para a
- implementac&o.

» O esforgo previsto seria um esforco de INTEGRAGAO de aplicagdes e
ferramentas que eram comumente usadas pelas equipes de projetos da
empresa.

> As maquinas usadas para apontamento do andamento de horas devem
estar conectadas a rede da empresa, onde também devera estar o
banco de dados centralizado.

»> A difusdo do uso do MSProject® como ferramenta de planejamento e
programacao, pois este era o aplicativo mais utilizado nos ambientes de
trabalho dos projetos em que tive envolvimento e ha previsdo de manté-

lo nesta posigao.

A escolha do aplicativo MSAccess® esta relacionada a facilidade de criacéo de

telas (front-end). A migragéo para sistemas mais robustos pode ser estudada.
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3.3 Controle do Projeto

O Controle do Projeto faz uso de consultas que disponibilizardo informagées
sobre:

> Horas excedentes
» Aproximacgéo de atividades do deadline
» Controle de assuntos criticos (/ssues)

> Solicitagdes de prolongamento de duragéo por atividade
Alem disso, possui formularios para:

> Apontamento de horas
> Entrada de dados de andamento e prolongamento de atividades
> Solicitagdo de inclusdo de nova atividade

» Inclusdo de assuntos criticos e comentarios

Da lista anterior pode-se ver que algumas funcionalidades adicionais
desejaveis foram criadas. Existiam necessidades presentes durante os
projetos, que o sistema a ser desenvolvido poderia atender. Dessa forma, ao
realizar apontamento sobre as horas e andamento, os integrantes da equipe do
projeto poderiam inserir informagées sobre assuntos criticos e sobre a
necessidade de se criar novas tarefas.

O acesso a essas funcionalidades é feito através de simples navegagdo entre
telas, ou seja, apenas clicando em botées em uma determinada ordem. Dessa
forma, ndo é necessaria a execugdo de outros programas ou componentes

separados e nem conhecimento técnico profundo dos usuarios.

Existem niveis diferentes de permissdo para o acesso as funcionalidades. O
usuario Administrador, que ao longo do texto também é chamado de recurso

controlador, pode visualizar e alterar qualquer dado presente. Os usuarios
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recursos comuns, nao podem, por exemplo, importar ou exportar dados de

planejamento diretamente do MSProject®.

A tela a seguir mostra o menu principal, que da acesso as outras telas de:

» Administragdo da Aplicagdo: onde se deve fazer os processos de
interface com o MSProject®, ou seja, a extragio do plano do projeto do
e também o retorno de horas trabalhadas.
> Apontamento: onde o apontamento das horas trabalhadas e as
solicitagdes de inclusdo e/ou prolongamento de atividade s&o realizados.
> Informagdes Adicionais: onde se pode observar relatérios de Horas
Excedentes, Aproximagdo de Atividades do Deadline e Solicitages de
Criag&o de Atividades. Além disso, acessar dois outros médulos:
» Controle de Assuntos Criticos (/ssues), consultando ou
discutindo um assunto critico.
* Controle das Solicitagbes de Prolongamento de duragéio
por atividade fazendo a aprovagdo ou recusa dessas
solicitagbes

Administraco da Apiicac3o
___I Apontamento
__j InformacBes Adicionais

Figura 7 - Tela Principal da Aplicagio

Fonte: Elaborada pelo autor
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3.3.1 Administragao da Aplicagao

Para possibilitar a manipulagdo dos projetos que devem ser integrados com o
sistema desenvolvido, foi desenvolvida uma tela para a administragdo da
aplicagao.

55 Formuldrio de Aquisicao
Administracao da Aplicacao

Locakzaco;

Seleciona arguivo com -
prog’amagéoq;o Projetn | |H:\ControlelcrciProjetosFYO3\integrac aolingBusinessint.mpo

Cligue nesis botdo para importar os dadas
(importa Dados do Profect| do MSProfct R

Cligue neste bot3o para gravar todas as
Atualza Horas no Project horas trabahadas no MSProject
]

Figura 8 - Tela: Administragdo da Aplicagio

Fonte: Elaborada pelo autor

A tela tem trés fungdes:

» Seleciona arquivo com programagdo do projeto: O administrador
deve escolher um arquivo do MSProject®, que possui a programagao do
projeto a ser importada.

> Importa dados do Project: Apos escolher o arquivo fonte da
programagéo, deve-se importar as informagdes que dizem respeito a

recursos, horas e alocagoes.
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> Atualiza Horas no Project: Ap6s um ciclo de apontamento de horas
completo, deve-se exportar os dados apontados de horas até arquivo do
Project.

3.3.2 Apontamento de Horas trabalhadas e Andamento por
atividade

3.3.2.1 Apontamento de Horas trabalhadas

O apontamento de horas deverd contemplar a insercdo de dados de horas
trabalhadas por atividade.

Sera permitida a edigdo desses dados ao recurso que foi designado para
aquela tarefa.

A tela a seguir foi usada como um rascunho de como se deveria parecer a tela
a ser desenvolvida. Foi sendo elaborada a partir de varios elementos, tais
como conversas com alguns gerentes e coordenadores e também por algumas
ferramentas pessoais de controle usadas por essas pessoas, como planilhas
pessoais. A utilidade deste rascunho € a de servir como demonstragdo da
insercdo de horas que um recurso especifico empregou nas atividades
previstas.
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Figura 9 — Tela Rascunho: Inclusio de horas trabalhadas por atividade para um recurso

Fonte: Elaborada pelo autor

Nesta tela, algumas funcionalidades deveriam ser disponibilizadas:

1) Preenchimento das horas automaticamente com os valores definidos no
planejamento para as atividades mostradas. Funcionalidade seria executada

através do Botdo “Preenche com horas previstas”.

2) Solicitagdo de Mudanga de Tarefa: Caso um dos recursos executores ache
conveniente desdobrar a atividade em duas, sendo necessario modificagdo em
dados como nome da atividade, recursos humanos ou de materiais alocados,
etc. Para acessar a funcionalidade o usuéario deveria clicar na caixa de selecdo
do lado esquerdo da atividade desejada e depois no Botdo “Solicita Mudanga
de Tarefa”. No desenvolvimento, esse bot&o foi suprimido e a funcionalidade
coberta por um campo de Notas.

3) Solicitagdo de Nova Tarefa: Caso um dos executores ache conveniente
inserir nova(s) atividade(s). Para tal, deveria clicar no Botdo “Solicita Nova
Tarefa”.



Capitulo 3 — Desenvolvimento do Sistema

26

Uma observagédo necessaria é que para incluir uma nova atividade no projeto

serd necessario alterar o projeto fonte que foi carregado no aplicativo. O

sistema desenvolvido ndo deve ter funcionalidade ou capacidade para alterar a

rede.
Os dados inseridos sio:
Informacao Apontada

Quantidade de tempo dedicado a

tarefa por data

Descricao
Para uma determinada atividade o

recurso gastou n horas de trabalho.

Percentual Completado da Duragio
Prevista

E uma medida que indica o quanto se
passou relativamente até o prazo de
finalizag&o da tarefa.

Ela pode ser calculada através da
férmula:

Quantidade de dias trabalhados /
Quantidade de dias planejados
Exemplo:

1 semana de trabalho efetivado / 3
semanas de trabalho planejado = 33
% como percentual completado da
duragao prevista.

Requisi¢do de criagdo de atividade ou
de sub-atividade.

O recurso pode inserir requisigcées em
texto discursivo que reflitam a sua
opinido/necessidade de criagdo de
uma atividade, o0 que podera
ocasionar a reorganizagdo da rede do

projeto.

Comentarios

Notas sobre cada atividade em cada
semana de trabalho

Tabela 3 - Atributos do Apontamento de Horas

Fonte: Elaborada pelo autor
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O primeiro passo nesta tela é a escolha do recurso que deve ter as horas
apontadas. Apds a escolha, as semanas onde ha prcgramagcéo de atividades
para ele sdo disponibilizadas. Deve-se entdo, escolher qual semana sera

apresentada na tela, a partir do critério “Data de Término da Semana”.

Desenvolveu-se entdo a seguinte tela. Como exemplo, o recurso escolhido foi o
Rodrigo e a semana de trabalho termina em 03/11/2002. A programagéo é
entdo mostrada, havendo duas atividades. Para outras semanas deve-se

escolher novamente uma semana na caixa de selegio especifica.

A entrada é feita diretamente na planilha que aparece abaixo dos critérios de
escolha.

TerminoSemana NHome | DomApont] SeyApont [ TerApont| QuaApont| CQuiApont | SexApont | SabApent | Rema

Montar a3 planilhas de custos
nejar a promogdo

.8 B 25656 B |
= 8

Copfatiaseistas | Sokcta crieghode Torfa | SOAK%300 Proongamerto ? I » |

Figura 10 — Tela Final: Inclusdo de horas trabalhadas por atividade para um recurso

Fonte: Elaborada pelo autor

Em certos casos ao longo da execugdo de uma atividade o recurso que a
executa percebe que ha detalhes nao previstos ou que ndo conseguira realizar
a tarefa sozinho. Deve entdo fazer uma requisigdo ao seu coordenador ou
recurso com autoridade para associar outros recursos. Nesta solicitagao,

deverad constar um texto descritivo da situagio. Isso pode ser caracterizado
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como um /ssue, ou assunto critico. H4 uma consulta especifica para Assuntos

Criticos, e um fluxo especifico de tratamentos para destes.

No caso de uma atividade que é executada por 2 pessoas em turnos diferentes
do dia. Por exemplo, preparar material de treinamento. Essa é uma atividade
que pode ser feita por 2 pessoas quando estas combinam uma forma comum
de trabalho. Assim o recurso 1 realiza a atividade na parte da manha e o
recurso 2 a realiza na parte de tarde. Caso esta atividade se mostre um
caminho critico ou ela atrase o suficiente para se tornar caminho critico,
haveria a possibilidade de aceleragdo com a contratagdo de mais um recurso
no turno noturno, desde que exista também a possibilidade da terceira pessoa
entrar na forma comum de trabalho. Esse é um caso especifico, pois em muitas
atividades ndo é possivel haver uma divisdo, como demonstra um comentario
feito durante alguns dos meus projetos: <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>